
特定商取引法に基づく表記 

項目 内容

販売業者 オステリア オルヴィエート

運営責任者 阿部 正範

所在地 〒321-4361 栃木県真岡市並木町1-9-5

電話番号 0285-81-3266

メールアドレス info@osteriaorvieto.com


販売価格 各商品ごとに表示（消費税込み）

商品代金以外の必要料金

【配送の場合】 送料（詳細は「送料について」に記載）、振込手数料（銀行振込
利用時）

【共通】 インターネット接続料金および通信料

お支払方法 クレジットカード決済、アプリ内課金、店頭支払い

代金の支払時期
【クレジットカード・アプリ内課金】 購入確定時（即時）

【店頭払い】 商品お受取り時

商品の引渡時期
【配送商品】 ご注文確定後、3営業日以内に発送いたします。

【店頭受取】 お客様が指定された日時に店頭にてお渡しいたします。

返品・交換・キャンセル

【商品に不備がある場合】
食品という性質上、お客様都合による返品・交換は原則お受けできません。万一、商品に破損・汚損、または注文と異なる商品が届いた場合は、商品到着当日中に上記連絡先までご連絡ください。送料弊社負担にて良品と交換させていただきます。

【キャンセル】
調理開始後、または発送準備後のキャンセルは商品の性質上お受けできません。

動作環境 iOS / Android の最新バージョンを推奨
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